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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน โดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยหรือผู้ดูแลสามารถช่วยเหลือตนเองแทนการไปพบแพทย์เพ่ือติดตาม
อาการ โดยระบบนี้ใช้กระบวนการการท าเหมืองข้อความร่วมกับวิธีการทางการท าเหมืองข้อมูล โดยโช้วิธีการ
หาค่าความคล้ายคลึงแบบโคซายน์ ในการให้ค าแนะน าผู้ป่วยจากค าถามของผู้ใช้ ระบบจะมีการวิเคราะห์
ค าตอบและแสดงผลโดยการแนะน าการปฏิบัติตนที่ตรงกับอาการของผู้ป่วย โดยการกรอกค าถามลงในระบบ  
อีกทั้งท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการไปพบแพทย์ได้  ระบบนี้พัฒนาในรูปแบบของ Web 
Application โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัย พบว่า
ระบบสามารถวัดความถูกต้องของโมเดลได้ ผลการประเมินพบว่าระบบสามารถตอบค าถามในการดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยเบาหวานได้ถูกต้อง 76.67 เปอร์เซ็นต์ 
ค าส าคัญ: เบาหวาน, การดูแลตนเอง, ระบบถามตอบ 
 
Abstract 
 This paper proposed a development of a question answering system for self care in 
Diabetic patients. The main goal is to help patients and caregivers in self caring instead of 
following up with the doctor. The system applied text mining and data mining for 
implementing. A cosine similarity was used for analyzing answers according to patient’s 
question. Then the system showed recommendations for the question. The question 
answering system can save patients time and money in travel to a hospital. The system is a 
web application developed by PHP and MySQL database.  The results showed that the 
system can answer questions for self care in diabetes with 76.67 percent accuracy.  
Keywords: diabetes, self care, question answering system 
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บทน า 
 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังท่ีเป็นปัญหาส าคัญทางด้านสาธารณสุข ซึ่งโรคเบาหวานนั้นอาจจะเกิดขึ้น
จากการถ่ายทอดทางพันธุกรรมหรือจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต เช่น การรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสม การ
ออกก าลังกายน้อยและความเครียด เป็นต้น โรคเบาหวานมักจะพบในผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไปและพบ
ในเด็กท่ีมีน้ าหนักเกินมาตรฐาน หากผู้ป่วยเป็นโรคเบาหวานแล้วจะต้องรักษาติดต่อกันเป็นเวลานานหรือตลอด
ชีวิต ซึ่งหากได้รับการรักษาอย่างจริงจัง อาจมีชีวิตเหมือนคนปกติได้ แต่ถ้ารักษาไม่จริงจังก็อาจมีอันตรายจาก
โรคแทรกซ้อนได้มาก ในการรักษาอาการของผู้ป่วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่ผู้ป่วยจะต้องไปพบแพทย์ คือไป
ตามท่ีแพทย์นัดหรือไปพบแพทย์เมื่อมีอาการผิดปกติต่างๆ ซึ่งในบางครั้งการพบแพทย์นั้นแพทย์แค่วินิจฉัยตาม
อาการที่เป็นและแนะน าวิธีการรักษาซึ่งผู้ป่วยสามารถท าได้เองที่บ้าน ปัจจุบันการให้ค าแนะน าในการดูแล
ผู้ป่วยโรคเบาหวานนั้นมีด้วยกันหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการขอค าแนะน าจากแพทย์เฉพาะทาง หรือมีการ
แนะน าโดยการแนะน าผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับมารู้จักเบาหวานกันเถอะ จากส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร 
(ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร , 2559) คู่มือการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวาน
จากเว็บไซต์ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สสส. (ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สสส, 2554) และสื่อในโลกออนไลน์
ต่างๆ ซึ่งวิธีการให้ค าแนะน าผ่านสื่อต่างๆ นี้เป็นการให้ค าแนะน าในภาพรวมซึ่งอาจไม่ใช่ค าแนะน าที่ตรงกับ
อาการของผู้ป่วย ส าหรับวิธีการที่เหมาะสมคือการไปขอค าแนะน าจากแพทย์เฉพาะทาง ซึ่งผู้ป่วยจะได้รับ
ค าแนะน าท่ีตรงกับอาการท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น แต่วิธีนี้มีข้อเสียคือ ผู้ป่วยจะเสียเวลาในการเดินทาง เสียเวลาใน
รอคิวเพ่ือเข้าพบแพทย์บางครั้งอาจจะรอจนข้ามวันเลยก็เป็นได้ และกรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถเดินทางไปพบ
แพทย์ได้ด้วยตัวเอง ก็จะต้องมีผู้ดูแลน าผู้ป่วยไปพบแพทย์  ซึ่งในบางครั้งผู้ดูแลอาจมีความไม่สะดวกอีกทั้ง
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีก จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้จัดท าระบบระบบถามตอบเพ่ือให้
ค าแนะน าในการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน เพ่ือให้ผู้ป่วยหรือผู้ดูแลสามารถช่วยเหลือตนเองแทนการ
ไปพบแพทย์เพ่ือติดตามอาการ  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การพัฒนาระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าการดูแล
ตนเองให้กับผู้ป่วยเบาหวานตามอาการในขณะนั้น รวมถึงสร้างโมเดลและโปรแกรมส าหรับแนะน าการดูแล
ตนเองให้กับผู้ป่วยเบาหวานจากค าถามท่ีป้อนให้กับระบบ  
 
แนวคิด ทฤษฏี กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบาหวานทั้งหมด 4 งานดังนี้ 

1.   ระบบผู้เชี่ยวชาญช่วยแนะน าโภชนาการและการท ากายภาพบ าบัดส าหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรังสูงวัยบน
อุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ 
งานวิจัยนี้น าเสนอการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลสร้างโมเดลสนับสนุนการท างานในลักษณะระบบ 
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ผู้เชี่ยวชาญช่วยแนะน าโภชนาการและการท ากายภาพบ าบัดส าหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 6 ชนิด คือ ผู้ป่วย
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไวรัสตับอักเสบชนิดบี โรคกระดูกข้อเสื่อม โรคอัมพาต และโรคพาร์กินสัน 
ซึ่งพัฒนาโมเดลด้วยโปรแกรมเวก้า 3.6.9 โดยใช้อัลกอริธึมแบ่งกลุ่มผู้ป่วยด้วย Simple K-Means และ 
Apriori ส าหรับสร้างกฎความสัมพันธ์ วัดระยะห่างข้อมูลด้วยยูคลิเดียน ทดสอบแบบ Percentage split66% 
จากโรคละ 250 ตัวอย่าง แล้วสร้างกฎความสัมพันธ์กลุ่มละ 10 กฎ ระดับความเชื่อมั่นขั้นต่ า 0.9 จะได้กฎ
ความสัมพันธ์ด้านกายภาพบ าบัดและโภชนาการรวมโรคละ 80 กฎ ใช้ฝังรหัสบนแอพพลิเคชันเพ่ือเรียกใช้งาน
ผ่านยูสเซอร์อินเทอร์เฟสบนอุปกรณ์มือถือ (เทวิน ธนะวงษ์, 2558) 

2.    ระบบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือวินิจฉัยและให้ค าแนะน าผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง  โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลย ี

  งานวิจัยนี้น าเสนอระบบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือวินิจฉัยและให้ค าแนะน าผู้ป่วยไตวายเรื้อรังที่ได้รับการ     
ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมโดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีเพื่อช่วยลดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ 
ไตเทียม โดยน าความรู้จากตาราวิชาการและพยาบาลผู้เชี่ยวชาญไตเทียมมาสร้างเป็นฐานความรู้ของระบบใน
รูปของกฎ IF-THEN Rules จ านวน 89 กฎ ออนโทโลยี จ านวน 52 คอนเซ็ปต์ และออนโทโลยีอาหาร จ านวน  
130 คอนเซ็ปต์ โดยเงื่อนไขของกฎประกอบด้วย ผลการตรวจเลือดทางห้องปฏิบัติการของผู้ป่วยจ านวน 26  
ชนิดและประวัติการรักษาของผู้ป่วย โดยใช้กลไกในการอนุมานแบบไปข้างหน้า (Forward Chaining) ในการ 
หาค าตอบซึ่งเป็นแนวทางการให้ค าแนะน าในการดูแลและการปฏิบัติตนแก่ผู้ป่วยแต่ละราย ผลการทดลองกับ
ข้อมูลผู้ป่วย 30 คน พบว่าระบบผู้เชี่ยวชาญนี้สามารถวินิจฉัยปัญหาและให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยได้อย่างดี โดยมี
ค่าความแม่นย า (Precision) 96.89% และค่าความระลึก (Recall) 95.39% เมื่อเปรียบเทียบกับค าตอบของ
พยาบาลผู้เชี่ยวชาญไตเทียม (จุฑามาศ เทียนสอาด และอรวรรณ อ่ิมสมบัติ, 2555) 

3.   ระบบเทียบโอนรายวิชาโดยใช้แบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 
  งานวิจัยนี้น าเสนอระบบเทียบโอนรายวิชาและการวัดความคล้ายคลึงของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยทดลองกับสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบเทียบโอนรายวิชาจากการวัดความคล้ายคลึงของรายวิชาโดยน าหลักการวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม
โคไซน์และเพ่ือวิเคราะห์วิธีการวัดความคล้ายคลึงของภาษาไทย ในการด าเนินงานมีการตัดค า และน าค าที่ได้
นั้น ไปเปรียบเทียบกับ Dictionary หลังจากนั้นน าค าที่มีความหมายมาเก็บไว้เพ่ือเป็น Keywords ซึ่ง Model 
ที่น ามาใช้ในการเปรียบเทียบ คือ Vector Space Model (VSM) เป็นการเปรียบเทียบค าโดยที่ไม่ต้องมีค า ที่
ตรงกันทั้งหมดขึ้นอยู่กับการวัดความคล้ายคลึงของเอกสาร โดยผู้จัดท าได้ใช้โปรแกรม Visual Studio 2008 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบและใช้ โปรแกรม Microsoft Access 2007 ในการจัดการเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูล ซึ่งระบบถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 86.66  (บารมี โอสธีรกุล และธวัชชัย งามสันติวงศ์, 2555) 

4.   ระบบถาม-ตอบภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 
งานวิจัยนี้มีการน าเสนอวิธีการการศึกษาความรู้เพ่ือสร้างระบบถาม -ตอบภาษาไทยเพ่ือใช้ในการ

ตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์ค าถาม 
(Question Analysis) และสร้างฐานข้อมูลค าตอบ องค์ประกอบของการสร้างระบบใช้เทคนิคการท าเหมือง
ข้อความ ซึ่งประกอบด้วย การตัดค า การแจงประโยคด้วยกฎ และการแบ่งกลุ่มด้วยวิธี K Mean เพ่ือหา
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รูปแบบค าถามและความรู้ ซึ่งผลการทดสอบระบบได้ความถูกต้องเท่ากับ 0.88 ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.88 
และค่า F-measure เท่ากับ 0.936 (สิงห์หัย สุขสว่างโรจน์ และระพีพรรณ พิริยะกุล, 2558) 
  
 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ในภาพประกอบที่ 1 แสดง
ให้ทราบถึงกระบวนการท างานทั้งหมดของระบบ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 กระบวนการสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ส่วนของการรับข้อมูลเข้า ซึ่งผู้วิจัยสร้างช่อง ส าหรับรับข้อมูลเข้าและปุ่มส่งข้อมูลเพ่ือส่งชุดข้อมูลไป
ยังขั้นตอนการตัดค า (Word Segmentation) โดยข้อมูลจะถูก เข้าสู่ระบบถาม-ตอบอัตโนมัติในการตอบ
ค าถามในรูปแบบภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่เป็นภาษาไทยเป็นหลัก  

1. เตรียมข้อมูล โดยในเตรียมข้อมูลมีด้วยกัน 2 ขั้นตอนคือ  
-  กระบวนการตัดค า (Word Segmentation) เพ่ือใช้จ าแนกค าในการหาคีย์เวิร์ด  (Keyword) 

ของประโยคเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ค าถาม (Questions Analysis)  
-  กระบวนการก าจัดค าหยุด (Stop-Word List Removal) เป็นการน าค าที่ไม่มีนัยส าคัญออก 

โดยที่ไม่ท าให้ความหมายของเอกสารเปลี่ยนแปลง 
2. ประมวลผลค าถาม (Question Processing) มีหน้าที่ในการท าความเข้าใจค าถามว่าค าถามนั้น 

ต้องการค าแนะน าอะไร 
3. ประมวลเอกสาร (Document Processing) ก่อนเริ่มท าการเปรียบเทียบระหว่างค าถามและ 

ค าแนะน าของเอกสารที่อยู่ในคลังเอกสาร จะต้องท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก่อนเพ่ือให้การ
สืบค้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. เปรียบเทียบระหว่างค าถามและค าแนะน า (Q-A Matching) เป็นการเปรียบเทียบค าถามกับ 
ค าแนะน าในคลังเอกสาร ซึ่งมีหลากหลายวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค าถามและค าแนะน าที่
เป็นไปได้ 

5. สร้างค าแนะน า (Answer Generation) โดยหลังจากค าแนะน าที่เป็นไปได้มากที่สุดถูกเลือกมา 
แล้ว ซึ่งจะเป็นข้อความสั้นๆ ที่มีค าแนะน าที่แท้จริงอยู่ในนั้นจะถูกสกัดออกมา และส่งผลลัพธ์นี้ไปให้กับผู้ใช้ 
ระบบจะมีการแสดงข้อแนะน าการวิธีการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ได้จากการวิเคราะห์ค าถามจากที่
ผู้ป่วยได้ถามมาในขั้นตอนแรก 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการ Cross-Industry Stand Process for Data Mining  (CRISP-
DM) กระบวนการ CRISP-DM นี้จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การท าความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 
การให้ค าแนะน าในการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานนั้นมีความส าคัญ เพราะช่วยให้ผู้ป่วยดูแล

ตนเองได้ที่บ้าน และที่ส าคัญสามารถช่วยให้ผู้ป่วยหรือครอบครัวของผู้ป่วยลดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนได้ 
หากผู้ป่วยได้รับค าแนะน าท่ีเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนตรงตามลักษณะอาการ จะท าให้ผู้ป่วยมีสุขภาพที่
ดีขึ้น 

2. การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ขั้นตอนนี้เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลค าถาม และค าแนะน าในเรื่องของการดูแลตนเองของผู้ป่วย

เบาหวาน โดยข้อมูลค าถามมาจากผู้ป่วยเบาหวาน เพราะเป็นค าถามที่มาจากผู้ป่วยเป็นค าถามที่เป็น
ภาษาธรรมชาติ และข้อมูลค าแนะน าเป็นข้อมูลที่ได้จากแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยได้ค้นหาข้อมูลค าแนะน า
ผ่านทางหนังสือ วารสาร นิตยสารและเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ป่วยเป็นเรื่องส าคัญ
ต่อสุขภาพของผู้ป่วย ฉะนั้นข้อมูลค าแนะน าต้องเป็นค าแนะน าที่มีความน่าเชื่อถือ  

3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ในการเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลค าถามและข้อมูลค าแนะน าจากการสัมภาษณ์และการ

รวบรวมจากเอกสาร โดยในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ป่วย แพทย์ พยาบาลและผู้ดูแลผู้ป่วย จาก
โรงพยาบาลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และสถานีอนามัย เฉลิมพระเกียรติฯ บ้านควนปอม อ าเภอ     

ค าแนะน าในการดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยเบาหวาน 

4.  เปรยีบเทียบระหว่างค าถามและค าแนะน า 

5.  สรา้งค าแนะน า 

1. เตรียมข้อมลู 

ค าถามที่ผู้ใช้ป้อน 

2.  ประมวลผลค าถาม 3.  ประมวลค าแนะน า 
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ป่าบอน จังหวัดพัทลุง และได้รวบรวมจากเอกสารจาก วารสาร นิตยสาร หนังสือ คู่มือ คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 
และเว็บไซต์ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

     3.1 Data Selection 
 จากข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลค าถามท้ังหมด 123 ค าถามและข้อมูลค าแนะน าทั้งหมด 500   

ค าแนะน า ผู้วิจัยได้เลือกข้อมูลค าถาม 30 ค าถาม และข้อมูลค าแนะน า 300 ค าแนะน า เพ่ือมาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เนื่องจากข้อมูลจ านวนนี้เป็นข้อมูลที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยมี
หลักการในการเลือกคือ ค าถามจะต้องเป็นค าถามที่สั้น กระชับ และมีการเลือกค าถามที่หลากหลาย ที่ส าคัญ
ไม่เป็นภาษาเขียนมากเกินไป  หากเป็นภาษาเขียนมากเกินไปในกรณีท่ีผู้ใช้งานระบบตั้งค าถามเป็นภาษาพูดจะ
ท าให้ค าในประโยคแตกต่างกัน แต่ความหมายเหมือนกัน และหลักในการเลือกค าแนะน า ต้องเป็นค าแนะน าที่
หลากหลายเช่น ค าแนะน าในเรื่องการรับประทานอาหาร ค าแนะน าในเรื่องการติดตามระดับน้ าตาล เป็นต้น 
จะไม่เลือกค าแนะน าท่ีแนะน าเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น 

 3.2 Data Exploration 
การแจกแจงข้อมูลค าถามและข้อมูลค าแนะน าแบ่งตามหมวดหมู่ โดยหมวดหมู่ของค าถาม 

และค าแนะน านั้นมีทั้งหมด 7 หมวดหมู่ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนค าถามและค าแนะน าแยกตามหมวดหมู่ 
ล าดับที่ หมวดหมู่ จ านวนค าถาม จ านวนค าแนะน า 

1 การดูแลเรื่องอาหาร 6 53 
2 การดูแลเรื่องการออกก าลังกาย 1 50 
3 การดูแลป้องกันโรคแทรกซ้อน - 7 
4 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 6 54 
5 การดูแลติดตามระดับน้ าตาล 3 23 
6 ยารักษาเบาหวาน 8 60 
7 การแก้ปัญหาเวลาเจ็บป่วย 6 53 

รวมทั้งหมด 30 300 
 

3.3 Data cleaning 
การตรวจสอบความพร้อมของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ โดยพบข้อมูลค าถามท่ีมีความผิดปกติ  

คือ มีลักษณะเป็นข้อความที่สั้นหรือยาวมากกว่าปกติ ซึ่งจากการตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดดังกล่าวผู้วิจัยได้ท า
การแก้ไขข้อมลูที่ผิดพลาดโดยแบ่งวิธีการแก้ไขออกเป็น 2 วิธี คือส าหรับข้อมูลซ้ า ผู้วิจัยท าการตัดข้อมูลส่วนที่
ซ้ าทิ้งไปหรือรวมกันให้เหลือเพียงข้อความเดียว  และส าหรับข้อมูลที่แตกต่างจากกลุ่มมากในกรณีที่ท าการ
แก้ไขได้ก็ท าการแก้ไข โดยสรุปให้เนื้อหากะทัดรัดขึ้นและในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขได้ผู้วิจัยจะท าการตัดข้อมูล
นั้นทิ้งไป และคัดเลือกข้อมูลชุดใหม่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
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3.4 Data Transformation 
          การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการน าไปวิเคราะห์ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ท าการ

เตรียมข้อมูลโดยการตัดค า การก าจัดค าหยุด และการน าข้อมูลที่ได้ท าการตัดค าและท าการก าจัดค าหยุด
เรียบร้อยแล้วน าข้อมูลมาท าการแปลงข้อมูลให้อยู่รูปแบบของเวกเตอร์ 

4. การสร้างโมเดล (Modeling) 
เทคนิคที่ใช้ในการสร้างโมเดลนั้นผู้วิจัยได้เลือกใช้เทคนิคการวัดความคล้ายคลึงแบบโคซายน์ (Cosine 

Similarity) ซึ่งวิธีการวัดความคล้ายคลึงแบบโคซายน์นี้ เป็นวิธีการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่าง
เอกสารสองเอกสาร  

5. การประเมินโมเดล (Evaluation) 
 การประเมินความถูกต้องของโมเดลนั้น ผู้วิจัยมีค าแนะน าที่เป็นค าตอบของค าถามทุกค าถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว เมื่อระบบได้รับค าถามจากผู้ใช้งานแล้ว ระบบจะประมวลผลค าถามตามขั้นตอน และดึง
ค าแนะน าท่ีถูกต้อง และตรงกับค าถามที่ผู้ใช้งานถามออกมา โดยมีการคิดค่าความถูกต้อง (Accuracy) ของค่า
ความคล้ายคลึงที่มีค่ามากที่สุด  

6. การน าโมเดลไปใช้งาน (Deployment) 
จากที่ผู้วิจัยได้ท าการสร้างโมเดลไว้แล้วผู้วิจัยได้น าโมเดลไปพัฒนาระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเอง

ของผู้ป่วยเบาหวาน เพ่ือให้ผู้ป่วยโรคเบาหวานและผู้ดูแลผู้ป่วยเบาหวานได้น าไปใช้งานและให้ผู้ใช้งานประเมิน
ความถูกต้องของโมเดล เพ่ือน าไปปรับปรุงโมเดลในโอกาสต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยและพัฒนาระบบถามตอบเพื่อการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน สรุปได้ดังนี้ 

1. โมเดลการให้ค าแนะน าผู้ป่วยเบาหวานโดยใช้การหาค่าความคล้ายคลึง (Cosine Similarity) สามารถ 
เลือกและแนะน าค าตอบให้กับผู้ป่วยเบาหวานในการดูแลตนเองได้  โดยผู้ป่วยสามารถกรอกค าถามผ่านทาง
กล่องข้อความ จากนั้นระบบจะค้นหาค าแนะน าที่สอดคล้องกับค าถามมากท่ีสุด ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 
ภาพประกอบที่ 2 หน้าจอแสดงการกรอกค าถามของผู้ป่วย 
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2. ระบบถามตอบเพื่อการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานจะประมวลผลค าถาม และดึงค าแนะน าท่ีเป็น 
ค าตอบของค าถามที่ผู้ป่วยกรอกมาแสดง ดังภาพประกอบที่ 3 จากผลการทดลองพบว่าระบบสามารถแนะน า
ค าตอบได้ถูกต้อง 76.67 เปอร์เซ็นต ์ 

 
ภาพประกอบที่ 3 หน้าจอแสดงค าแนะน าที่เป็นค าตอบของค าถามจากผู้ป่วย 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน สามารถให้ค าแนะน าผู้ป่วยเบาหวานในการ
ดูแลตนเองได้ โดยมีการสร้างโมเดลในการแนะน าการดูแลตนเองให้กับผู้ป่วยเบาหวาน โดยมีค่าความถูกต้อง 
เท่ากับ 76.67 เปอร์เซ็นต์ และในการพัฒนาระบบถามตอบเพ่ือการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ผู้วิจัยได้
สร้างโปรแกรมในการน าเสนอค าแนะน าจากค าถามของผู้ป่วยในรูปแบบของ Web Application 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่องนี้ คือ กระบวนการตัดค าและการก าจัดค าหยุดจะต้องด าเนินการให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรคเบาหวาน ทั้งนี้เนื่องจากหากใช้ค าที่ไม่เหมาะสม จะมีผลท าให้ความถูกต้องของค าตอบ         
ลดน้อยลงได้ งานที่คาดว่าจะด าเนินการในอนาคต คือ การเพ่ิมจ านวนค าแนะน าในคลังค าตอบจะท าให้ระบบ
ตอบค าถามครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ท าให้การตอบค าถามที่แม่นย ามากขึ้น และมีการปรับปรุงกระบวนการตัดค า
ให้เหมาะสมมากยิ่ง เพ่ือช่วยให้การหาค่าความคล้ายคลึงแม่นย าข้ึน 
 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ประเภททุนสนับสนุนการท าโครงงานของ
นักศึกษาปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2559 
 
 



การประชมุหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
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